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1 JOHDANTO

1.1 Dokumentin tarkoitus ja tausta

Tama dokumentti kuvaa Fairdata-kokonaisuuden sisallon seka eri osapuolien velvollisuudet ja vastuut, erityisesti
pitkaaikaissailytyksen Fairdata PAS —palvelun osalta.

Palvelukuvauksen laadinnassa on hyddynnetty JHS 171 -suosituksen palvelukuvauspohjaa. Palvelutasojen
maarittdmisessd on hyddynnetty JHS 174 -suositusta ja kdytetty sen mukaista sanastoa.

1.2 Fairdata -kokonaisuuden yleiskuvaus

Fairdata-kokonaisuus on Avoimen tieteen viitearkkitehtuurissa tutkimusprosessia tukeva joukko palveluita
digitaalisten aineistojen hallintaan. Fairdata-kokonaisuuden tuottamisesta sovitaan opetus- ja
kulttuuriministerion (OKM) ja CSC:n kesken. Kokonaisuus koostuu seuraavista palveluista:

= |DA: Tutkimusdatan sailytyspalvelu

= Etsin: Tutkimusaineistojen hakupalvelu

= Quain: tutkimusaineistojen kuvailutyokalu

= Kokonaisuuden tukipalvelut, kuten metatietorekisteri METAX, kdyttajahallinta, kdyttovaltuuspalvelu
=  Fairdata PAS —palvelu: aineistojen pitkaaikaissailytyspalvelu

OKM tarjoaa ja CSC toimittaa palvelut tutkimusyhteison kdyttoon voimassa olevaa kayttopolitiikkaa noudattaen,
poikkeuksena Fairdata PAS-palvelu, jonka kdyttoonottoon on erillinen sopimusprosessi. Muiden Fairdata
palveluiden kayttoon saamista ja kdyttoehtoja kuvaavat  dokumentit ovat saatavilla:
https://www.fairdata.fi/kayttopolitiikat-ja-ehdot/

OKM-CSC —sopimuksessa madritellyt ja kdyttopolitiikkansa mukaiset palvelut ovat maksuttomia hyodyntavalle
organisaatiolle ja kayttdjille. Hy6dyntava organisaatio ja kdyttdja vastaavat siitd, ettd Fairdata-kokonaisuuteen
siirretty aineisto on hyddyntavan organisaation tai kdyttdjan kaytossa sellaisin oikeuksin, jotka oikeuttavat
kasittelemaan sitd sopimuksessa ja tietosuojaselosteessa tarkoitetulla tavalla.

Fairdata-kokonaisuuden ominaispiirteet:

= tarjoaa kertakirjautumisen palveluihin.

=  tarjoaa tutkimuksen tuottamien aineistojen ja niihin liittyvien metatietojen turvallisen sailytyksen ja
|6ydettavyyden.

=  kokonaisuudessa sdilytettdvien ja sovitusti muualta haravoitavien aineistojen metatiedot julkaistaan
Etsimessa, jossa aineistolla on pysyvat tunnisteet ja laskeutumissivu.

*  Fairdata-kokonaisuus tarjoaa hyddyntaville organisaatiolle sdilyttamiseen ja aineistojen hallintaan
liittyvia tuki- ja neuvontapalveluita seka yllapitaa pitkaaikaissdilytykseen liittyvia maarityksia.

=  Fairdata kokonaisuutta hallinnoidaan OKM:n laatiman hallinnointimallin mukaisesti.

Fairdata PAS-palvelu on Avoimen tieteen viitearkkitehtuurissa maaritelty pitkdaikaissailytyspalvelu, joka
mahdollistaa digitaalisten tutkimukseen liittyvien aineistojen sdilymisen tuleville sukupolville. Fairdata PAS-
palvelu hyodyntaa PAS-ratkaisua sailyttamisen toteuttamisessa.

Fairdata-kokonaisuuden toimittamisesta sovitaan opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) ja CSC:n kesken.
Fairdata PAS-palvelun kayttamisesta tutkimukseen liittyvien digitaalisten aineistojen sailyttdmiseen laaditaan
palvelusopimus jokaisen hyddyntavan organisaation ja CSC:n valilla. Tatd ennen OKM on antanut hyddyntavalle
organisaatiolle ja CSC:lle suuntaviivat siitd, miten hyodyntava organisaatio voi Fairdata PAS-palvelua kayttaa.
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Fairdata PAS-palvelun ominaispiirteet:

=  Sdilytykseen otetut aineistot sailyvat Fairdata PAS-palvelussa hyddyntdvien organisaatioiden
aineistoina.

=  Aineistot ovat tilattavissa Fairdata PAS-palvelusta vain kyseisista aineistoista vastaavaan hyodyntavaan
organisaatioon.

= Aineistojen metatiedot siirtyvat haettaviksi hakupalvelu Etsimeen ja sen rajapinnan kautta
haravoitaviksi.

=  Fairdata PAS-palvelu sisdltda digitaalisten aineistojen pitkdaikaisen sailyttamisen edellyttamat
toiminnallisuudet ja sailytysmenetelmat seka niiden toteuttamisen.

=  Fairdata PAS-palvelun toimittaja CSC ottaa aineistojen sailytysvastuun onnistuneen vastaanoton ja
ehjien kopioiden luomisen jidlkeen. CSC tiedottaa hyodyntévalle organisaatiolle sdilytysvastuun
alkamisesta.

= Organisaatio voi kuvailla aineistojaan kokonaisuuteen liittyvalla kuvailupalvelulla, paketoida
aineistonsa pitkaaikaissailytyksen edellyttamaan pakettiin seka hallinnoimaan palvelussa etta olevia,
kuvailemiaan aineistoja hallinnointiliittyman kautta.

=  Lapindkyvyyden ja luotettavuuden parantamiseksi hyodyntdva organisaatio voi milloin tahansa
tarkastella aineistojensa tilaa Fairdata PAS-palveluun sisaltyvalld hallinnointiliittymalld, johon
toteutetaan erilaisia raportointinakymia.

Yksityiskohtaisemmin Fairdata PAS-palvelun sisalté kuvataan luvussa 2 sekd PAS-ratkaisun osalta liitteessa 1.

Taman palvelukuvauksen mukaisesti Fairdata PAS-palvelun toiminta sisaltda aineistojen datan sdilyttdmisen (ns.
bittitason sailytys) ja aineistojen informaatiosisallon ymmarrettavyyden sdilymisen (ns. ymmarrettavyyden
sdilyttdminen). Ymmarrettdvyyden sdilyttamisessa keskitytddn maariteltyjen, sailytykseen soveltuvien
tiedostomuotojen hallintaan ja naille soveltuvien sdilytysmenetelmien kehittdamiseen. Ymmarrettavyyden
sdilyttdmiseen vaadittava toiminnallisuus rakennetaan osaksi Fairdata PAS-palvelua kayttajalahtoisesti ja
Iaheisessa yhteistydssa hyodyntavien organisaatioiden kanssa.

2 PALVELU HYODYNTAVAN ORGANISAATION NAKOKULMASTA

2.1 Palvelun lopputulokset
Palvelun lopputuloksena

1) hyédyntédvat organisaatiot ja kdyttajat voivat hallita aineistojaan FAIR-periaatteiden 'mukaisesti ja
2) hyddyntavien organisaatioiden Fairdata PAS-palvelussa sdilytettdvat digitaaliset aineistot sailyvat
eheina ja kayttokelpoisina koko palvelun elinkaaren ajan.

Toiminnan lapindkyvyyden ja luotettavuuden parantamiseksi hyddyntdville organisaatiolle tarjotaan
ajantasaista tietoa Fairdata-kokonaisuudessa sailytetyista aineistoista. Fairdata-kokonaisuus tukee
organisaatioita aineistojen hallinnassa sdilytyksen, kuvailun ja metatietojen hallinnan tukipalveluilla,
neuvonnalla, yllapitdmallda yhteentoimivuuteen ja sdilyttamiseen liittyvia maarityksia sekd auttamalla
aineistojen paketoinnissa.

CSC ottaa huomioon toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa sen, ettd aineistojen tulee sadilya vahintaan
vuosikymmenien tai jopa vuosisatojen ajan. Tama tarkoittaa erityisesti jatkuvuussuunnittelun painottamista niin
laitealustan ja ohjelmiston toteutuksessa kuin menetelmien ja osaamisen kehityksessa.

! https://www.fairdata.fi/miksi-fairdata/fair-periaatteet/
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2.2 Fairdata PAS-palvelun sisalto

2.2.1 Aineistojen siirto ja vastaanotto sailytykseen

Pitkdaikaissailytyksen mahdollistamiseksi Fairdata PAS-palvelu varmistaa aineistojen siirron eheyden,
aineistojen nykytilan seka asetettujen metatietovaatimusten tayttymisen ennen sailyttdmisen aloittamista.
Fairdata PAS-palvelu sisdltda aineistojen siirrossa ja vastaanotossa seuraavat ominaisuudet:

=  Fairdata PAS-palveluun siirrettyjen aineistojen eheyden tarkastaminen

= Aineistojen paketoinnin palvelut

= aineistopaketeille asetettujen vaatimusten tarkastaminen

= aineistojen tiedostomuotojen identifiointi ja validointi

= vastaanottopalvelun ohjelmistojen ja rajapintojen ylldpidon ja kehittamisen

= vastaanottopalvelun kdyton tuen ja neuvonnan, sisaltden erityisesti avustamisen Fairdata PAS-palvelun
kayttoonotossa ja vaatimusten mukaisten tietopakettien laadinnassa

= vastaanoton toiminnasta raportoinnin.

2.2.2 PAS-ratkaisun palvelut

Fairdata PAS-palvelu toteuttaa ns. bittitason sdilytyksen PAS-ratkaisun avulla. PAS-ratkaisun toiminnallisuus on
kuvattu liitteessa 1.

2.2.3 Ymmirrettivyyden sailyttiminen

Pitkalla aikavalilla Fairdata-kokonaisuus huolehtii sdilytykseen hyvdksyttyjen aineistojen ymmarrettavyyden
sailymisestad, jos aineistot sisall6llisesti vastaavat yhdessa hyédyntédvien organisaatioiden kanssa valmisteltuihin
ja yllapidettaviin vaatimuksiin ja rajoitteisiin. Tallaisia maarityksia ovat mm:

= Hallinnolliset ja rakenteelliset metatiedot ja aineiston paketointi
= Sailytys- ja siirtokelpoiset tiedostomuodot

Nadiden maaritysten yllapito on osa Fairdata-kokonaisuutta, kuten my6s maarityksiin liittyvd neuvonta ja
opastus. Ymmarrettdvyyden sdilyttdmisessa olennaista on huomioida aineistoille asetetun kohdeyhteison
tarpeet. Tama kohdeyhteisén asettaminen sisaltyy hyodyntdvan organisaation tehtaviin osana aineistojen
sailytyksen suunnittelua.

Tata varten Fairdata-kokonaisuus sisaltaa seuraavat tukipalvelut:

=  Kuvailutyokalu aineistojen kuvailuun. Kuvailutyokalun avulla aineistoon liitetdan tarvittavat
metatiedot.

= Yhteinen metatietorekisteri kaikille kokonaisuuteen kuuluville palveluille, ristiriitaisten metatietojen
valttamiseksi.

Fairdata-kokonaisuuteen sisdltyvat seuraavat ymmarrettavyyden sdilyttamisen ominaisuudet:

= hyodyntdvien organisaatioiden neuvonta ja tukeminen aineistojen hallinnassa kokonaisuuteen ja
pitkaaikaissailytykseen liittyen

= sdilytys- ja siirtokelpoisten tiedostomuotojen maarityksen yllapito

=  aineistojen paketointitapojen maarityksen yllapito

= aineistojen metatietovaatimusten maarityksen yllapito

= sdilytysmenetelmien kehittdminen siirtokelpoisten tiedostomuotojen muuntamiseen
sailytyskelpoiseen muotoon
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= sdilytysmenetelmien kehittdminen yhdessd hyoddyntdvien organisaatioiden kanssa alun perin
sailytyskelpoisten mutta sittemmin vanhentuneiden tiedostomuotojen muuntamiseen uudempaan,
sdilytyskelpoiseen muotoon

= sdilytystoimenpiteiden (migraatio) suorittaminen

= sdilytysmenetelmien kehityksen seuranta

= toiminnassa kdytettdvien standardien ja teknologioiden kehityksen seuranta

= hyédyntdville organisaatioille tiedottaminen niiden PAS-palvelussa olevien aineistojen
migraatiotarpeesta

2.2.4 Kaytt6 ja hallinta

Fairdata-kokonaisuudessa ja PAS-palvelussa sdilytettavat aineistot ovat hyddyntavan organisaation haettavissa
ja kuvailtavissa tunnisteiden avulla aina tarvittaessa. Tallaisia tarpeita voi olla tilanteissa, joissa aineisto on
organisaation omassa jarjestelmassd vaurioitunut, aineistosta tarvitaan sellaista versiota, jota sailytetdan vain
PAS-palvelussa tai organisaation omassa jarjestelmassa aineiston aitoudesta ei voida olla varmoja.

Pidemmalla aikavalilla hyodyntava organisaatio voi my6s noutaa Fairdata PAS-palvelusta sdilytystoimenpiteiden
tuloksena syntyneet uudet versiot sdilytykseen siirtamdastdan aineistosta, jos esimerkiksi uudempien versioiden
kdyttdminen organisaation omassa ja uudistuneessa IT-ymparistéssa on tarkoituksenmukaista.

Fairdata PAS-palveluun kuuluvien aineistojen hallintapalveluiden avulla aineistosta, niiden kaytosta ja tilasta
seka toteutetuista sailytystoimenpiteistd saadaan erilaisia raportteja ja tilastotietoja. Hallintapalveluiden avulla
hyodyntava organisaatio voi myds paivittda sadilytykseen siirtdmiensa aineistojen metatietoja. Hyddyntava
organisaatio voi tarvittaessa myos poistaa aineistoja sailytyksestd. Aineiston poistamisesta jaa palveluun tieto,
mitd on poistettu ja miksi.

Fairdata-kokonaisuus tarjoaa hyodyntaville organisaatiolle aineistojen kaytdssa ja hallinnassa seuraavia
ominaisuuksia:

= Kertakirjautuminen palveluihin

= aineistojen palauttaminen sdilytyksesta takaisin hyddyntavalle organisaatiolle

=  ajantasainen listaus hyddyntavan organisaation sdilytykseen siirtamista aineistoista

= siirtopakettikohtainen vastaanoton raportointi

= kayttoliittyma organisaatiolle PAS-prosessien ja aineistojen tilanseurantaan

= suoritetut sdilytystoimenpiteet (eheystarkastukset: tarkastettu maara, havaintoja lkm)
=  organisaatiokohtainen vuosiraportointi.

2.3 Neuvonta- ja tukipalvelut

Fairdata-kokonaisuus tarjoaa neuvonta- ja tukipalveluita hyédyntaville organisaatiolle palveluissa tapahtuvaan
aineistonhallintaan liittyvissa ja kaikissa digitaaliseen pitkdaikaissailytykseen liittyvissa asioissa. Neuvonta ja tuki
kattavat my0s tassa luvussa aiemmin esitellyt palvelun osa-alueet:

=  neuvonta- ja tukipalveluiden tarjoaminen
= ohjeistuksen laatiminen ja yllapito
=  koulutustilaisuuksien jarjestaminen.

3 PALVELUN KEHITTAMINEN JA PALVELUKUVAUKSEN MUUTTAMINEN

Tama palvelukuvaus maarittda OKM:n ja CSC:n valilld sovitun Fairdata-kokonaisuuden sisdllén. Kun Fairdata-
kokonaisuuden sisdltdd on tarpeen paivittdd, OKM tai CSC laatii kirjallisen ehdotuksen muutoksista, ja
johtoryhma hyvaksyy tai hylkdaa nama paivitykset ja niiden vaatimat muutokset tahan palvelukuvaukseen.
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Fairdata-kokonaisuutta hydodyntavat organisaatiot voivat ehdottaa muutoksia téhdn palvelukuvaukseen.

Fairdata-kokonaisuuden kaytosta kerdtdaan sdannollisesti palautetta ja kartoitetaan kehitysideoita. Nama
kasitelldadn yhdessa hyddyntdvien organisaatioiden kanssa tarkempien kehityskohteiden tunnistamiseksi ja
priorisoimiseksi. N&in syntyvdt kehityssuunnitelmat késitellddn OKM:n ja CSC:n vélisen PAS-sopimuksen
mukaisesti.

4 CSC:N VELVOITTEET

CSC vastaa Fairdata-kokonaisuuden tarjoamisesta taméan palvelukuvauksen mukaisesti hyoddyntaville
organisaatioille, sisdltden seuraavat asiat:

= tyOkalut aineistojen paketointiin ja aineistojen siirtdminen Fairdata PAS-palvelun vastaanotosta
pysyvaan sailytykseen

=  aineistoista sdilytysvastuun ottaminen onnistuneen vastaanoton ja ehjien kopioiden luomisen jalkeen
seka siita tiedottaminen hyddyntavalle organisaatiolle

=  aineistojen eheydestd huolehtiminen

= hyodyntdvien organisaatioiden tukeminen palvelun kaytéssa (ks. tarkemmin 2.3 ja erityisesti
kayttoonoton tukeminen 2.2.1)

=  jarjestelman tilasta ja erityisesti aineistojen sailymiseen liittyvien riskien toteutumisesta tiedottaminen
hyodyntaville organisaatioille ja OKM:lle

=  palvelun tietoturvallisuudesta huolehtiminen OKM:n kanssa sovitulla tavalla ja niin sovittaessa myo6s
pohjautuen hyddyntdvan organisaation ilmoittamiin velvoitteisiin

= saannodllinen raportointi sovitulla tavalla OKM:lle palvelun laadusta, kustannustehokkuudesta ja
kehittamistarpeista

= raportointi ja yhteistyé hyddyntavien organisaatioiden kanssa

= Fairdata-kokonaisuudessa  kaytettdavien  ohjelmistojen  (kayttojarjestelma,  valiohjelmistot,
sovellusohjelmistot) ylldpito, valvonta ja kehittdminen

= Kertakirjautumisen ratkaisut palvelukokonaisuuteen

= Aineistojen metatietojen kuvailua ja siirtoa palveluiden valilla seka niiden hakua ja jakelua tukevat
palvelut

=  Fairdata-kokonaisuudelle tarkoituksenmukaisen osaamisen kehittdminen

= PAS-ratkaisun kustannustehokas hyddyntaminen Fairdata PAS-palvelun tuottamisessa

=  Huolehtiminen Fairdata-kokonaisuuden palveluihin liittyvasta tiedottamisesta OKM:n kanssa sovitulla
tavalla.

5 HYODYNTAVAN ORGANISAATION JA KAYTTAJAN VELVOITTEET

Hyodyntava organisaatio vastaa seuraavien asioiden toteutumisesta Fairdata-kokonaisuutta kayttaessaan:

=  Fairdata-kokonaisuudessa tarvittavien yhdyshenkiléiden nimeaminen

= Riittavien kuvailu- ja tilatietojen lisdadminen Fairdata-kokonaisuudessa sadilytettaviin aineistoihin

=  Fairdata PAS-palvelun hyddyntaminen OKM:n sdilytyspaatoksen mukaisesti

= pitkaaikaissdilytykseen siirrettavien aineistojen valinta ja kuvailu

=  Sdilytettdvien aineistojen  mahdollisesti  sisdltdmien  henkilotietojen  osalta  soveltuvan
tietosuojalainsdadadanndn tarkoittamista rekisterinpitdjan velvollisuuksista huolehtiminen

=  aineistojen paketointi maaritysten mukaisesti

= aineistojen siirtdminen Fairdata PAS-palvelun vastaanottoon

= sdilytyksen aikana suoritettavien toimenpiteiden, erityisesti migraatioiden, hyvaksyminen tai
hylkddminen
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= sdilytyssuunnitelmien laatiminen ja ajantasaisuudesta huolehtiminen seka sailyttamisen kohdeyhteison
maarittaminen yhdessa hyddyntavien organisaatioiden kanssa sovittavalla tavalla

= Sailytyksessa olevien aineistojen jakelu

= Hallinnointimallin mukaisesti Fairdata PAS-palvelun kehittdmiseen ja seurantaan osallistuminen

Lisdksi tietoturvallisuuden takaamiseksi hyddyntava organisaatio:

= sitoutuu ilmoittamaan kokonaisuudessa sailytettavien aineistojen tietoturvallisuuteen liittyvistd,
hyodyntdvaa organisaatiota koskevista velvoitteista.

=  sitoutuu ilmoittamaan CSC:lle ilman aiheetonta viivytysta Fairdata-kokonaisuuden yhteydessa olevan,
oman jarjestelmansa tai tunnustensa luvattomasta tai asiattomasta kdytosta seka muista ilmenneista
turvallisuusongelmista;

= sitoutuu vastaamaan Fairdata-kokonaisuuteen liittyvistd itse yllapitdmistddn jarjestelmists,
sovelluksista ja IT-ymparistostaan seka PAS-palvelun tunnuksista hyvien tietoturvakdytantdjen
mukaisesti siten, ettad niiden kautta ei aiheudu vaaraa tai haittaa PAS-palvelulle;

= on vastuussa Fairdata-kokonaisuuteen saamiensa tunnusten kdyttamisen kautta mahdollisesti
aiheutuneista vahingoista oman organisaationsa sdilytyksessd tai pitkdaikaissailytyksessa oleville
aineistoille.

6 PALVELUTASO

Fairdata-kokonaisuus sailyttaa ja tarjoaa aineistot kuvailutietoineen hyodyttaville organisaatioille ja kayttajille.

Fairdata PAS-palvelu sdilyttdd aineistot luotettavasti ja kestdvasti. Sailyttdminen on luonteeltaan jatkuvaa
toimintaa. Fairdata PAS-palveluun sisaltyvien toimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan aina
ensisijaisesti aineistojen sailyminen. Fairdata PAS-palvelu on rakennettu siten, ettd vaikka kokonaisuuden jokin
osa ei olisi tiettyna hetkena saavutettavissa, tdma ei vaaranna aineistojen sailymista.

Fairdata-kokonaisuuteen kuuluvat, hyoédyntavien organisaatioiden saavutettavissa olevat osat ovat
padsaantoisesti saatavilla vuoden kaikkina paivind ympari vuorokauden (ns. 24/7). Fairdata-kokonaisuudelle
yllapitoa ja tukea tarjotaan kuitenkin vain jaljempana maariteltyna palveluaikana.

Osana Fairdata-kokonaisuuden toimittamista CSC raportoi palvelutason toteumasta johtoryhméan asettamien
mittareiden avulla. Nama sisdltavat tietoa esimerkiksi toteutuneista reagointiajoista, saapuneiden
palvelupyyntdjen ja hairidilmoitusten maarasta seka mahdollisista suunnittelemattomista palvelukatkoista.

6.1 Palveluaika

Fairdata-kokonaisuuden henkilotyota vaativat yllapito- ja korjaustoimet tehdddan palveluaikana, ellei
tapauskohtaisesti muusta sovita. My0ds Fairdata-kokonaisuuden neuvonta- ja tukipalvelut ovat kdytettavissa
palveluaikana.

Fairdata-kokonaisuuden palveluaika on arkisin klo 8:00 — 16:00 (JHS174: P1).
6.2 Palvelun saatavuus

Fairdata-kokonaisuuden hyoédyntaville organisaatiolle ja kayttajille ndkyvien osuuksien (aineistojen vastaanotto
seka kaytto- ja hallintapalvelut) saatavuustavoite on 97 % (JHS174: K1).

Saatavuusvaatimus tarkoittaa, ettd Fairdata-kokonaisuus (tai sen tarkasteltavaksi sovittu osa) on kayttdjien
saatavilla prosenttiluvun osoittaman osuuden sovitulle tarkastelujaksolle kohdistuvan palveluajan
kokonaisajasta.
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Fairdata-kokonaisuuden saatavuus todennetaan CSC:n automatisoidulla palvelinlaitteiden valvonnalla. Sovittuja
huoltoikkunoita ja niiden mahdollisesti aiheuttamia kayttokatkoja ei oteta huomioon saatavuutta
tarkasteltaessa.

6.3 Palveluvaste
Palveluvaste kuvaa sita, miten nopeasti CSC:n tulee reagoida Fairdata-kokonaisuudessa havaittuun hairiéon.
Palveluvasteessa kdytetdan seuraavaa héiriéluokitusta:

Kriittinen: Kayttokatko; palvelun kohteena olevan palvelimen, alustan, sovelluksen tai prosessin suorituskyky
ja/tai palvelut ovat hairiintyneet niin, ettd hairio koskee laajaa kdyttajajoukkoa tai kokonaista toimintoa (esim.
sadilytys).

Vakava: Hairié haittaa merkittdvasti palvelun toiminnallisuutta, yksittdinen laitteisto, sovellus tai alusta on
toistuvasti epavakaa tai ei vastaa normaalisti palvelupyyntdihin

Matala: Hairid on satunnainen eikd olennaisesti haittaa kaytt6a, hairio koskee harvoin kaytettavia
erityispalveluja ja/tai voidaan kiertda. Muu tilanne, joka ei vaaranna hyddyntavien organisaatioiden toimintaa.

Reagointiajat

Reagointiaika on aika, jonka kuluessa tapahtuman tai hairion havaitsemisesta tulee hairion korjaaminen tai
tapahtuman kasittely aloittaa. Reagointiaika riippuu hairion kriittisyysluokasta. Hairio voidaan havaita joko
hyodyntavan organisaation hairidilmoituksesta (tapahtuma) tai CSC:n itsendisen valvontahalytyksen tai muun
havainnon (event management) pohjalta.

Fairdata-kokonaisuuden palveluvaste ja reagointiajat hairidihin on ilmoitettu seuraavassa taulukossa. CSC:n
tulee palveluaikana aloittaa hairion tai vian korjaaminen seuraavien reagointiaikojen puitteissa riippuen hairion
luokittelusta:

Hairiéluokitus reagointiaika
Kriittinen 4 tuntia
Vakava 1 tyopaiva
Matala 2 tyopdaivaa
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